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6.                     

 ಎಲ್ಲಾ ಗ್ಲಾಹಕರನ್ನು ಎಲ್ಲಾ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ನ್ಲಾಯಯನತವಲಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗನತತದ. ಎಲ್ಲಾ 
ಗ್ಲಾಹಕರ      ಹಲಗಲ ಕನುಂದನಕೆಲರತೆಗಳನ್ನು ಸೌಜನ್ಾದುಂದ ವ್ಾವ್ಹರಿಸಲ್ಲಗನತತದೆ ಹಲಗಲ 
ಸಮಯಕೆೆ ಸರಿಯಲಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಲಗನತತದೆ.  

 ಗ್ಲಾಹಕ ಸೆೇವಲ ಕಲಯಯತುಂತಾವಲಗಿ, ಕುಂಪನಿಯನ ಅನ್ೆೇಕ ಚ್ಲಾನ್ೆಲ ಗಳನ್ನು 
ಒದಗಿಸಬೆೇಕಲಗಿದನು  ಅದರ ಮಲಲ್ಕಗ್ಲಾಹಕರನ ಅವ್ನ್/ಅವ್ಳ ಕಲಳಜಿಯನ್ನು 
ವ್ಾಕತಪಡಿಸಬಹನದನ ಹಲಗಲ ಪರಿಹಲರವ್ನ್ನು ಅರಸಬಹನದನ. ಅವ್ನ್ನ/ಅವ್ಳು ಯಲವ್ುದೆೇ 
ಶಲಖೆಗಳಿಗ್ೆ ಹೆಲೇಗಬಹನದನ ಅಥವಲ ಕಸಟಮರ್  ಕೆೇರ್  ನ್ುಂಬರ್ ಗ್ೆ ಕರೆಮಲಡಬಹನದನ ಅಥವಲ 
ಕಸಟಮರ್  ಕೆೇರ್  ಡೆಸ್ಕ ಗ್ೆ ಇಮೇಲ  ಕಳುಹಿಸಬಹನದನ. ಸಮಸೆಾಯನ ಗ್ಲಾಹಕರ 
ಸುಂತೃಪ್ತತಯವ್ರೆಗ್ೆ ಇನ್ಲು ಬಗ್ೆ ಹರಿಯದೆೇ ಹಲಗ್ೆೇ ಉಳಿದದುರೆ, ಅವ್ನ್ನ/ಅವ್ಳು ತಮಮ 
ಕನುಂದನಕೆಲರತೆಯ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು ಶ್ಾೇ. ಸೌಗತ್  ರಲಯ್ , ಇನ್ -ಚ್ಲರ್ಜಯ  
ಆಪರೆೇಶನ್್ ,ಫೆಡ ಬಲಾುಂಕ  ಫೆೈನ್ಲನಿಿಯಲ  ಸವಿಯಸಸ್  ಲಿಮಿಟೆಡ ,ಕನ್ಲಕಿಯಲ ವಲಲ  
ಸ್ಟ್ರೇಟ್ ,ಎ-ವಿುಂಗ್ , 5ನ್ೆೇ ಫ್ಾೇರ್ ,ಯಲನಿಟ್  ನ್ುಂ. 511/512,ಅುಂಧೆೇರಿ -ಕನಲ್ಲಯ 
ರೆಲೇಡ ,ಚಕಲಲ್ಲ,ಅುಂಧೆೇರಿ ಈಸ್ಟ , ಮನುಂಬಯಿ-400093.               . 
sougata.roy@fedfina.com,             – 022- 68520837. 
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 ಶ್ಾೇ. ಸೌಗತ್  ರಲಯ್ , ಇನ್ -ಚ್ಲರ್ಜಯ  ಆಪರೆೇಶನ್್ ,ಫೆಡ ಬಲಾುಂಕ  ಫೆೈನ್ಲನಿಿಯಲ  ಸವಿಯಸಸ್  
ಲಿಮಿಟೆಡ ,ಕನ್ಲಕಿಯಲ ವಲಲ  ಸ್ಟ್ರೇಟ್ ,ಎ-ವಿುಂಗ್ , 5ನ್ೆೇ ಫ್ಾೇರ್ ,ಯಲನಿಟ್  ನ್ುಂ. 
511/512,ಅುಂಧೆೇರಿ -ಕನಲ್ಲಯ ರೆಲೇಡ ,ಚಕಲಲ್ಲ,ಅುಂಧೆೇರಿ ಈಸ್ಟ , ಮನುಂಬಯಿ-400093.       
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