
फेडफफना की उचित आिार सहंिता 
 

इस उचित आिार सहंिता (“सहंिता”) का उद्दशे्य सभी हितधारकों, विशषे रूप से ग्रािकों को उन 
पररपाहियों का प्रभािी वििरण प्रदान करना िै जिनका कंपनी अपने ग्रािकों को प्रदान की िाने िाली 
वित्तीय सवुिधाओं और सेिाओं के सबंधं में पालन करती िै। इस उचित आिार सहंिता में “प्रधान 
ननदेश - नॉन बैंककंग वित्तीय कंपनी – प्रणालीगत रूप से मित्िपणूण िमा न स्िीकार करने िाली 
कंपनी और िमा स्िीकार करने िाली कंपनी (ररज़िण बैंक) ननदेश, 2016 (समय-समय पर अद्यतन) 
और अन्य प्रासचंगक हदशाननदेशों को ध्यान में रखत ेिुए सशंोधन ककया गया िै। 

 
फेडबैंक फाइ    यल सविणससे लललमिेड (     इसके बाद     फेडकफन या कंपनी किा गया िै) द्िारा 
अपनाई गई यि सहंिता ग्रािकों के अनंतम लाभ के ललए उच्ि पररिालन मानकों को प्राप्त करने के 
ललए बािार बलों के बीि पारदलशणता और स्िस्थ प्रनतस्पधाण को बढािा देती िै। 

 
इस सहंिता में रेखाकंकत की गई प्रनतबद्धताएँ सामान्य पररिालन िातािरण में लाग ूिोती िैं। 

 
1.  ऋण ित ुआवेदन और उनका प्रससं्करण 

 ऋण िेत ुआिदेन पत्र में        का हित प्रभावित करने िाली आिश्यक िानकारी िोगी, 
जिससे कक अन्य एनबीएफसी और वित्त कंपननयों द्िारा प्रस्तावित ननयमों और शतों से साथणक 
तलुना की िा सके और ऋणग्रािी द्िारा सचूित ननणणय ललया िा सके। ऋण िेत ुआिेदन पत्र 
में आिेदन पत्र के साथ िमा ककए िाने िाले आिश्यक दस्तािेिों को स् पष् ि ककया िाएगा। इन 
प्रपत्रों में ऋण िेत ु आिेदन प्रससं् कररत करने के ललए देय शलु्कों/प्रभारों, यहद कोई िोगा, 
आिेदन की अस्िीकृनत की जस्थनत में िापसी योग्य शलु्कों, पिूण-भगुतान विकल्पों और ऋणग्रािी 
का हित प्रभावित करने िाले अन्य मामलों के बारे में िानकारी शालमल िोगी। 

 कंपनी द्िारा सभी ऋण आिेदनों की प्राजप्त की पािती देने की व् यिस् था की िाएगी। जिस 
समय सीमा के भीतर ऋण आिेदनों का ननस् तारण कर हदया िाना िाहिए, िि पािती में स् पष् ि 
ककया िाएगा। यहद ककसी अनतररक्त वििरण/दस्ताििे की आिश्यकता िोगी, तो ऋण       
को सचूित ककया िाएगा। 

 ऋणग्रािी से या तो अगं्रेजी भाषा में या स्थानीय भाषा में या ऋणग्रािी द्वारा समझी जाने 
वाली भाषा में सिंार फकया जाएगा। 

 
2.  ऋण मलूयांकन और ननयम/शतें 
 

 सभी ग्रािकों के ऋण िेत ुआिेदन पत्र पर ननष्पक्ष रूप से कारणिाई की िाएगी। कंपनी द्िारा सभी 
ऋणग्रािी खंडों में ऋण िेत ुआिेदन पत्र का मलू्यांकन करत ेसमय भेदभाि निीं ककया िाएगा। 

 कंपनी द्िारा ऋणग्रािी की साख पर सम् यक तत् परता बरती िाएगी, िो ऋण िेत ुआिेदन पत्र पर 
ननणणय लेने के ललए एक मित्िपणूण मापदंड िोगा। यि मलू्यांकन कंपनी की के्रडडि नीनतयों, मानदंडों 
और उनसे सबंचंधत प्रकक्रयाओं के अनरुूप ककया िाएगा। 

 कंपनी द्िारा ललखखत रूप से स्िीकृनत पत्र के माध्यम से अगं्रेजी या स्थानीय भाषा या ऋणग्रािी 



द्वारा समझी जाने वाली भाषा में या अन्यथा, िावषणक ब्याि दर और इसको लाग ूकरने की विचध 
सहित ननयमों और शतों के साथ ऋणग्रािी को स्िीकृत ऋण की रालश सचूित की िाएगी और 
ऋणग्रािी द्िारा इन ननयमों और शतों की स्िीकृनत का अलभलेख रखा िाएगा। 

 कंपनी द्िारा ऋण की स् िीकृनत/सवंितरण के समय सभी ऋणग्राहियों को अगं्रेिी या स्थानीय भाषा 
या ऋणग्रािी द्िारा समझी िाने िाली भाषा में ऋण अनबुधं में उदृ्धत सभी अनलुग्नकों की एक 
प्रनत के साथ ऋण अनबुधं की प्रनत प्रदान की िाएगी। 

 देर से भगुतान के ललए प्रभाररत ककए िाने िाले दंडात्मक ब्याि का स्िीकृनत पत्र/ऋण दस्तािेि में 
मोिे अक्षरों में उल्लेख ककया िाएगा। 

 
3.  ननयमों और शतों में पररवततन सहित ऋण का सवंवतरण 
 

 ऋण/सवुिधा प्राप्त करत ेसमय ऋणग्रािी द्िारा ननष्पाहदत ऋण/सवुिधा अनबुधं में लाग ूननयमों और 
शतों के सबंधं में सभी वििरण िोंगे। इसमें ब्याि और अन्य प्रभारों का भी वििरण िोगा िैसा कक 
लाग ूिोंगे। 

 कंपनी द्िारा ऋणग्रािी को सवंितरण कायणक्रम, ब्याि दर, सेिा प्रभार, पिूण भगुतान प्रभार, आहद 
सहित ननयमों और शतों में ककसी भी बदलाि के बारे में अगं्रेिी या स्थानीय भाषा में या ऋणग्रािी 
द्वारा समझी जाने वाली भाषा में उचित सिूना प्रदान की िाएगी। यि सिूना ग्रािक सेिा नबंरों 
पर फोन कर या कंपनी की िेबसाइि पर िाकर भी प्राप्त की िा सकती िै। कंपनी द्िारा यि 
सनुनजश्ित ककया िाएगा कक ब्याि दरों और प्रभारों में पररितणन केिल भविष् यलक्षी प्रभाि से और 
ऋण/सवुिधा अनबुधं के प्रािधानों के अनसुार लाग ूिो। 

 अनबुधं के अतंगणत भगुतान या अदायगी मन् सखू करने/त् िररत करने का ननणणय ऋण अनबुधं के 
अनरुूप ललया िाएगा या ललखखत सिंार के माध्यम से ऋणग्राहियों को बाद में पणूण वििरण देत ेिुए 
ललया िाएगा। 

 कंपनी द्िारा सि-ऋणग्रािी के साथ या उसके बबना व्यजक्तगत ऋणग्राहियों को व्यिसाय से लभन् न 
अन्य उद्देश्यों के ललए स्िीकृत िल दर िाले सािचध ऋणों पर परुोबधं प्रभार/पिूण भगुतान अथणदंड 
निीं लगाया िाएगा। (देखें : एनबीएफसी द्िारा िल दर िाले ऋणों पर परुोबधं प्रभार/पिूण भगुतान 
अथणदंड लगाने पर आरबीआई का पररपत्र डीएनबीआर(पीडी) सीसी.स.ं101/03.10.001/2019-20 
हदनांककत 2 अगस्त 2019) 

 कंपनी द्िारा ककसी भी िधै अचधकार या ककसी अन्य दािे के ललए ग्रिणाचधकार के अधीन सभी देय 
रालशयों के पनुभुणगतान पर और/या ऋण की बकाया रालश की िसलूी पर सभी प्रनतभनूतयों को मकु् त 
कर हदया िाएगा, िो कंपनी के ऋणग्रािी के विरूद्ध िोंगे। यहद पथृक करने के अचधकार का प्रयोग 
ककया िाएगा, तो ऋणग्रािी को इसके बारे में उचित सिूना दी िाएगी, जिसमें बकाया दािों और 
शतों का पणूण वििरण िोगा जिसके अतंगणत कंपनी सबंचंधत दािों का ननपिान/भगुतान न िो िाने 
तक इन प्रनतभनूतयों को बनाए रखने की अचधकाररणी िोगी। 

 
4.  सामान्य 

 कंपनी ऋण अनुबंध के ननयमों और शतों में प्रदान ककए गए उदे्दश्य को छोड़कर ऋणग्रािी के मामलों में 
िस्तके्षप निीं करेगी (िब तक कक पिले उधारकताण द्िारा प्रकि निीं की गई कुछ अनतररक्त िानकारी 



कंपनी के सजं्ञान में निीं आ िाती िै)। 
 कंपनी द्िारा यि सनुनजश्ित ककया िाएगा कक सभी विज्ञापन और प्रिार-प्रसार संबंधी सामग्री स्पष्ि, 

ननष्पक्ष, उचित िो और भ्रामक न िो। 
 ऋणग्रािी से ऋणगिृीत खाते के िस्तांतरण का अनरुोध प्राप्त िोन ेकी जस्थनत में, अनुरोध प्राप्त िोन ेकी 

नतचथ से 21 हदनों के भीतर कंपनी की सिमनत या अन्यथा सूचित ककया िाएगा। इस प्रकार िस् तांतरण 
विचध के अनुरूप पारदशी सवंिदात्मक शतों के अनसुार िोगा। 

 ऋणों की िसूली की जस्थनत में, फेडकफना द्िारा अनुचित उत्पीड़न का आश्रय निीं ललया िाएगा, िैसे 
बेिक् त ऋणग्राहियों को लगातार परेशान करना, ऋणों की िसूली के ललए बािुबल का उपयोग करना, 
अलशष्ि व्यििार आहद। फेडकफना द्िारा यि सनुनजश्ित ककया िाएगा कक कमणिारी ग्रािकों से उचित ढंग 
से व्यििार करने में पयाणप्त रूप से प्रलशक्षक्षत िों। 

 
5.  ऋण शोधन  
 

 कंपनी की ऋण िसलूी नीनत ग्रािकों की गररेमा और सम्मान पर आधाररत िै। 
 फेडकफना द्िारा केिल अपने अचधकृत प्रनतननचधयों के माध्यम से िसलूी और अन्य ऋण शोधन 

उपायों को आरंभ ककया िाएगा िो िर समय उचित पििान धारण ककए रिेंगे जिस े माँग पर 
प्रस्ततु ककया िाएगा। 

 अचधकृत प्रनतननचधयों द्िारा ऋणग्राहियों से िसलू की गई ककसी भी रालश की उचित रसीद िारी की 
िाएगी। 

 ऋणों की िसलूी करत े समय, फेडकफना द्िारा ननधाणररत हदशाननदेशों के अनसुार उपायों और 
विद्यमान प्रािधानों का पालन ककया िाएगा और काननूी ढांिे के भीतर और लाग ूकाननूों और 
विननयमों का अनपुालन करत ेिुए कायण ककया िाएगा। 

 फेडकफना अपने ऋणग्राहियों की गोपनीयता का सम्मान करता िै और ऋणग्रािी के ललए सिाणचधक 
सवुिधािनक स्थान और समय पर उन तक पिंुिने का प्रयास करेगा। यहद ककसी विलशष्ि स्थान 
और समय का उल्लखे निीं ककया गया िै, तो ऋणग्रािी से या तो ननिास पर या कायणस्थल पर 
सपंकण  ककया िाएगा। 

 सामान् य तौर पर कंपनी के प्रनतननचधयों द्िारा ऋणग्रािी से सबुि 0800 बिे से शाम 1900 बिे के 
बीि सपंकण  ककया िाएगा, िब तक कक उसके कारोबार या व्यिसाय की विशषे पररजस्थनत कंपनी स े
अलग समय पर सपंकण  करने की मांग न करती िो। 

 अनचुित अिसरों िैसे कक पररिार में शोक या ऐसे अन्य विपजत्तपणूण अिसरों पर देय रालश िसलू 
करने के ललए फोन/मलुाकात करने से बिा िाएगा। 

 फेडकफना द्िारा प्रनतभनूत िब् त करने की या कोई अन्य काननूी कारणिाई तभी शरुू की िाएगी िब 
ग्रािक के साथ खाता व् यिजस्थत करने के ललए अन्य सभी प्रयास, अनरुोध और अनिुती कारणिाई 
कोई पररणाम निीं देगे या ििाँ कंपनी के पास यि मानने का कारण िोगा कक ग्रािक का इरादा 
पनुभुणगतान में धोखा/िूक करने का िै। प्रनतभनूत िब् त करने के माध्यम से िसलूी प्रकक्रया में उचित 
माध्यमों से प्रनतभनूत की िब् ती, प्रनतभनूत का मलू्यांकन और प्रनतभनूत की िसलूी शालमल िोगी। यि 
सब ननष्पक्ष और पारदशी ढंग से ककया िाएगा। उचित नोहिस िारी करने के बाद िी िब् ती की 
िाएगी। सपंजत्त का कब्िा लेत े समय काननूी प्रकक्रया का पालन ककया िाएगा। कंपनी द्िारा 
व्यिसाय के सामान्य क्रम में अलभरक्षा में लेने के बाद सपंजत्त की सरुक्षा और सरंक्षा सनुनजश्ित 



करने के ललए सभी उचित सािधानी बरती िाएगी। 
 ननष्पक्ष और पारदशी ढंग से प्रनतभनूत का मलू्यांकन और बबक्री की िाएगी। कंपनी को देय सभी 

रालशयों को समायोजित करने के बाद ककसी भी अचधशषे िसलूी की जस्थनत में, अचधशषे ऋणग्रािी 
को िापस लौिा हदया िाएगा। ककसी भी न् यनूता की जस्थनत में, कंपनी िधै सांधनों से और 
ननधाणररत हदशाननदेशों के अनसुार अनतदेय रालश की िसलूी के ललए आगे बढेगी। 

 कंपनी द्िारा िब् त की गई प्रनतभनूत की बबक्री करने और सपंजुष्ि से पिले ऋणग्रािी को बकाया देय 
रालशयों और अन्य प्रभारों को िकुाने का िर अिसर प्रदान ककया िाएगा और सरुक्षक्षत पररसपंजत्त 
की सपुदुणगी िापस ली िाएगी। 

 
6.  ग्रािक शशकायत 

 
 सभी ग्रािकों से िर समय ननष् पक्ष और उचित व् यििार ककया िाता िै। ग्रािकों की सभी लशकायतों को 

सौिन् य के साथ ननपिाया िाता िै और समय पर समाधान ककया िाता िै। 
 ग्रािक सेिा रणनीनत के रूप में, कंपनी कई उपाय प्रदान करेगी जिसके माध्यम से ग्रािक अपनी चितंाओ ं

को उठा सकत ेिैं और ननिारण मांग सकते िैं। आप या तो ककसी भी शाखा में िा सकते िैं या ग्रािक 
सेिा पर फोन कर सकत ेिैं या ग्रािक सेिा डसे्क को ईमेल भेि सकत ेिैं। यहद ग्रािक की संतुजष्ि तक 
समस्या अभी भी अनसलुझी रिती िै, तो िि अपनी लशकायत का वििरण श्री सौगत रॉय, प्रभारी - 
पररिालन, फेडबैंक फाइनेंलशयल सविणसेस लललमिेड, कनककया िॉल स्रीि, ए-विगं, 5िीं मजंिल, यूननि नबंर 
511/512, अंधेरी-कुलाण रोड, िकला, अंधेरी ईस्ि, मुबंई - 400093. sougata.roy@fedfina.com, 
िेलीफोन नबंर - 022- 68520837 को सचूित कर सकता िै।  

 कंपनी इस सबंंध में उत्पन्न िोने िाले वििादों का समाधान करने के ललए संगठन के भीतर उपयुक्त डसे्क 
की स्थापना करेगी। इस प्रकार का कक्रयाततं्र सनुनजश्ित करेगा कक कंपनी के पदाचधकाररयों के ननणणयों से 
उत्पन्न िोने िाले सभी वििादों को कम से कम अगले उच्ि स्तर पर सुना और ननपिाया िाए। ननदेशक 
मडंल द्िारा उचित आिार सहंिता के अनुपालन और प्रबंधन के विलभन्न स्तरों पर लशकायत ननिारण तंत्र 
के कामकाि की समय-समय पर समीक्षा भी की िाएगी। इस प्रकार की समीक्षाओ ंकी समेककत ररपोिण 
ननयलमत अंतराल पर ननदेशक मंडल के समक्ष प्रस्तुत की िाएगी, िैसा कक ननदेशक मडंल द्िारा ननधाणररत 
ककया िा सकता िै। 

 कंपनी अपनी शाखाओ/ंस्थानों पर, ििाँ व्यिसाय िोता िै, अपने ग्रािकों के लाभ के ललए ननम्नललखखत 
सिूनाओ ंको प्रमुखता से प्रदलशणत करेगी: 

 श्री सौगत रॉय, प्रभारी - पररिालन, फेडबैंक फाइनेंलशयल सविणसेस लललमिेड, कनककया िॉल स्रीि, ए-विगं, 
5िीं मंजिल, यनूनि नबंर 511/512, अंधेरी-कुलाण रोड, िकला, अंधेरी ईस्ि, मुबंई - 400093. 
sougata.roy@fedfina.com, िेलीफोन नंबर - 022- 68520837 को कंपनी का प्रधान 
अचधकारी/लशकायत ननिारण अचधकारी ननयुक्त ककया गया िै, जिनसे ग्रािक कंपनी के विरूद्ध लशकायतों के 
समाधान के ललए सपंकण  कर सकत ेिैं। 

 यहद एक मिीने की अिचध के भीतर लशकायत/वििाद का ननिारण निीं िोता िै तो ग्रािक द्िारा         
ज रल     जर,  र        ऑफ       ,           ऑफ    र      र        ऑफ            र ।, 
             र,       – 400 005.   ल .   .: 022-22150573.    ल: cgmicdosco@rbi.org.in से 
अपील की िा सकती िै।



7. ग्रािक की जानकारी साझा करना 

 फेडकफना अपने ग्रािकों की गोपनीयता का सम्मान और आदर करता और यि सनुनजश्ित करने 
के ललए अत्यचधक सािधानी बरतता िै कक ग्रािक को अन्य उत्पादों और सेिाओं की पेशकश के 
उद्देश्य से ककसी तनृतय पक्ष के साथ ग्रािक का वििरण साझा न ककया िाए, िब तक कक 
विशषे रूप से ग्रािक द्िारा अनरुोध और उल्लेख निीं ककया िाता िै।  

 ििा ँभी कंपनी ने सरुक्षा व्यिस्था के भाग के तौर पर कड़ी ननगरानी के ललए सीसीिीिी कैमरा 
लगाया िै, यि इंचगत ककया िाएगा। 

 नीिे हदए गए पािँ असाधारण मामलों के अलािा, जिनमें ऐसा करने की अनमुनत िै, कंपनी 
द्िारा अपने ग्रािकों का कोई भी लेखा या लेन-देन वििरण ककसी तनृतय पक्ष के समक्ष प्रकि 
निीं ककया िाएगा: 

 यहद कंपनी को काननू के अनसुार या ककसी अनबुधं की शतों के अतंगणत िानकारी देनी िै। 
 यहद िानकारी प्रकि करना िनता के प्रनत कतणव्य िै। 
 यहद कंपनी के हित िि िानकारी देने की मांग करत े िैं [उदािरण के ललए, धोखाधड़ी की 

रोकथाम करने, समिू और सबंद्ध ससं् थाओ आहद में िकू की रोकथाम करने के ललए] 
 यहद ऋणग्रािी द्िारा िानकारी प्रकि करने की मांग की िाती िै, या यहद कंपनी को अपने 

समिू/सियोगी/ससं्थाओं या कंपननयों को ऐसी िानकारी प्रदान करने की उसकी अनमुनत लमली 
िै, जिनसे कंपनी का अन्य वित्तीय सेिा उत्पादों को प्रदान करने के ललए िाई-अप व्यिस्था िै। 

 लसबबल आहद िैसे के्रडडि ब्यरूो के साथ खाता वििरण साझा करना। 
 

8.  ब्याज दर 

 कंपनी ने प्रासचंगक कारकों को ध्यान में रखते िुए ब्याि दरों और प्रसंस्करण और अन्य शुल्कों को 
ननधाणररत करन ेके ललए उपयुक्त आतंररक लसद्धांत और प्रकक्रयाएँ बनाई िैं। 

 ब्याि की दर और िोखखम िगीकरण का तरीका और विलभन्न ऋणग्राहियों/योिनाओं के ललए ब्याि 
की विलभन्न दरें प्रभाररत करन े का औचित्य आिेदन पत्र में प्रदान ककया िाएगा और साथ िी 
ऋणग्रािी को िारी ककए गए स्िीकृनत पत्र में भी स्पष्ि रूप से सचूित ककया िाएगा। 

 ब्याि की दरों और िोखखम िगीकरण का तरीका िेबसाइि पर भी उपलब्ध कराया िाएगा। िेबसाइि 
में प्रकालशत िानकारी को दरों में पररितणन िोने पर अद्यतन ककया िाएगा। 

 ब्याि की दर िावषणक दर िोगी ताकक ऋण लेन ेिालों को ऋण पर आरोवपत सिीक दरों के बारे में 
पता िो। 

 
9. स् वणत के ववरूद्ध ऋणप्रदाय की नीनत 

 कंपनी ने बोडण द्िारा विचधित अनमुोहदत स् िणण के विरूद्ध ऋणप्रदाय की नीनत बनाई िै जिसमें 
अन्य बातों के साथ-साथ ननम्नललखखत पिल ुशालमल िैं: 

 
 यि सनुनजश्ित करने के ललए कक आरबीआई द्िारा ननधाणररत केिाईसी हदशाननदेशों का पालन 

ककया िाए और यि सनुनजश्ित करने के ललए कक कोई भी ऋण देने से पिले ग्रािक के बारे में 



सम् यक तत् परता बरती िाए, पयाणप्त कदम उठाए गए िैं। 
 िमानत प्रनतभनूत के रूप में स्िीकार ककए गए आभषूणों के ललए उचित परख/मलू्यांकन प्रकक्रया 

बनाई गई िै। 
 ऋणग्रािी से स् िणण आभषूणों पर स्िालमत्ि की पजुष्ि करने िाली घोषणा प्राप्त की िाएगी। 
 सभी शाखाओं में आभषूणों को सरुक्षक्षत अलभरक्षा में रखने के ललए अनमुोहदत ननमाणण के 

कनतपय मानकों के अनरुूप स्रांग रूम या नतिोरी की उचित भडंारण सवुिधा िोगी। स्रांग 
रूम/नतिोरी की िाबबया ँदो अचधकाररयों द्िारा अलग-अलग रखी िाएंगी और उनका सिंालन 
सयंकु्त रूप से ककया िाएगा। यि सनुनजश्ित करने के ललए कमणिाररयों को ननरंतर आधार पर 
प्रलशक्षण हदया िाएगा कक सरुक्षा मदु्दों को आच् छाहदत करने िाले हदशाननदेशों का सख् ती स े
पालन ककया िाए। आंतररक लेखा परीक्षकों द्िारा स् िणण आभषूणों की गणुित्ता, मात्रा और 
उचित भडंारण सनुनजश्ित करने के ललए समय-समय पर ननरीक्षण ककया िाएगा। एक नीनत के 
रूप में, जिन शाखाओं में भडंारण के ललए उपयकु्त सवुिधा निीं िै उनके द्िारा स्िणण की 
िमानत के विरूद्ध ऋण निीं हदया िाएगा। 

 िमानत प्रनतभनूत के रूप में स्िीकार ककए गए आभषूणों का उचित बीमा करिाया िाएगा। 
 पनुभुणगतान न करने की जस्थनत में नीलामी प्रकक्रया पारदशी िोगी और ननधाणररत अनसुार 

नीलामी प्रकक्रया का पालन ककया िाएगा। नीलामी की नतचथ से पिले ऋणग्रािी को पयाणप्त पिूण 
सिूना दी िाएगी। नीलामी प्रकक्रया में यि सनुनजश्ित ककया िाएगा कक नीलामी के दौरान समिू 
की कंपननयों और सबंचंधत ससं्थाओं सहित सभी सवं् यििार में सरुक्षक्षत और सवुिधािनक सबंधं 
बनाया रखा िाए। 

 कम से कम दो समािार पत्रों, एक स्थानीय भाषा में और दसूरा राष्रीय दैननक समािार पत्र में 
विज्ञापन िारी कर आम िनता के ललए नीलामी की घोषणा की िाएगी। 

 नीलामी केिल बोडण द्िारा अनमुोहदत नीलामीकताणओ ंके माध्यम से की िाएगी। 
 कंपनी, इसकी समिू की कंपननया ँया उनका कोई भी कमणिारी और उनके ररश्तदेार नीलामी में 

भाग निीं लेंग।े 
 नीलामी की प्रकक्रया के बारे में वििरण ऋण प्राप्त करने के ऋण दस्तािजे़ में या कंपनी की 

िेबसाइि पर प्रदान ककया िाएगा। 
 कंपनी के कामकाि में ककसी भी धोखाधड़ी की उपयकु्त प्राचधकारी द्िारा िािँ की िाएगी और 

उपयकु्त अनशुासनात्मक प्राचधकारी द्िारा उपयकु्त दंडात्मक उपाय ककया िाएगा। धोखाधड़ी स े
ननपिने के ललए िुिाि, ननष्पादन और अनमुोदन कतणव्यों को अलग करने सहित प्रणाली और 
प्रकक्रयाए ंस्थावपत की िाएगंी 

 
10. नीलामी प्रफिया 

 ऋणग्रािी को ली गई ऋण सवुिधा पर ननयलमत रूप से ब्याि का भगुतान करना िोगा और 
ऋण पररपक्िता के समय ब्याि और अन्य शलु्कों के साथ बकाया मलूधन का भगुतान कर 
ऋण खाता बदं करना िोगा। 

 यहद ऋणग्रािी पररभावषत उत्पाद मानदंडों के अनसुार ननयलमत रूप से ऋण सवुिधा का भगुतान 
करने में असमथण िै, तो शाखा की िीम द्िारा ऋणग्रािी के साथ सबंधं आधाररत अनिुती 
कारणिाई शरुू की िाएगी। इसमें िेली-कॉललगं, व्यजक्तगत मलुाकात, ररमाइंडर नोहिस, एसएमएस 



अलिण आहद शालमल िोंगे। िालांकक, बार-बार अनसु् मारक और अनिुती कारणिाई, िैसा कक उक्त 
प्रकक्रया नोि में पररभावषत ककया गया िै, के बाििूद, यहद ऋणग्रािी खाता ननयलमत करने में 
विफल रिता िै, तो फेडबैंक फाइनेंलशयल सविणसेस लललमिेड द्िारा अनतदेय और बकाया की 
िसलूी के ललए बधंक रखी गई प्रनतभनूत को नीलाम करने के अपने अचधकार के अतंगणत बधंक 
रखे गए स् िणण की नीलामी शरुू कर अनतदेय की िसलूी की िाएगी। इसमें कुछ भी िखणणत िोने 
के बाििूद, स्िणण की कीमतों में उतार-िढाि या ककसी अन्य कारण से प्रनतभनूत के मलू्य में 
चगरािि के कारण सभंावित नकुसान का मागण प्रशस् त करने िाली जस्थनतयों में कंपनी ऋण 
िापस लेने और ऋण की पररपक्िता से पिले स् िणण की नीलामी करने का अचधकार सरुक्षक्षत 
रखती िै जिसके कारण कंपनी उम् मीद करती िै कक खात ेमें घािा िो सकता िै। 

 नीिे हदए गए प्रत्येक प्रकार के खात ेके ललए स् िणण की नीलामी प्रकक्रया लाग ूिोगी: 
 ग्रािक के साथ अनिुती कारणिाई के बाििूद खाता अनतदेय बना रिता िै 
 िब बधंक रखा गया स् िणण अपेक्षक्षत माजिणन के साथ कुल बकाया रालश को सरुक्षक्षत करने के 

ललए पयाणप्त निीं िोता िै तो माजिणन कॉल शरुु की िाती िै) 
 बधंक रखा गया स्िणण लखेा परीक्षा और ननरीक्षण के दौरान स्िीकायण कैरि स्तर (18 कैरि) स े

कम या नकली/ननम्न गणुित्ता िाला पाया िाता िै। 
 कोई अन्य दृष् िांत ििाँ कंपनी के पास यि विश्िास करने का कारण िै कक ग्रािक द्िारा िूक 

करने की सभंािना (दभुाणिनापणूण इरादा) िै। 
 विलभन्न अतंरालों पर ग्रािकों को दी िाने िाली सिूनाओं के प्रकार: 

 
प्रारंभ में, ििा ँशाखाओ,ं एसएमएस अलिण आहद के माध्यम से अनिुती कारणिाई के बाििूद खाता 
अननयलमत बना रिता िै, ग्रािक को ऋण की पररपक्िता के बाद मांग-सि-ऋण िापसी नोहिस िारी 
ककया िाता िै। नोहिस में बकाया का परूा वििरण िोता िै, नोहिस िारी करने की नतचथ से 10 
हदनों के भीतर आिश्यक भगुतान करने और खाता ननयलमत करने का अनरुोध ककया िाता िै। यि 
पिंीकृत डाक/स्पीड पोस्ि के माध्यम से भेिा िाएगा। 

 
यहद मांग-सि-ऋण िापसी नोहिस िारी करने के बाद भी खाता अनतदेय बना रिता िै, तो कंपनी 
द्िारा प्रनतभनूत के प्रितणन और स् िणण की नीलामी की नतचथ और स्थान की सिूना के ललए अनंतम 
पररसमापन नोहिस (नीलामी) िारी ककया िाएगा। यि पिंीकृत डाक/स्पीड पोस्ि के माध्यम से 
भेिा िाएगा 
 
अनंतम पररसमापन नोहिस (नीलामी) िारी िोने के बाद, स्थानीय समािार पत्रों में एक स्थानीय 
भाषा में और एक अगं्रेिी में समािार पत्र में विज्ञापन हदया िाता िै। नीलामी का वििरण शाखा के 
साथ-साथ कंपनी की िेबसाइि पर भी प्रदलशणत ककया िाएगा। 

 
 नीलामी केिल बोडण द्िारा यथा अनमुोहदत नीलामीकताणओं (शाखा कमणिाररयों सहित) के माध्यम 

से की िाएगी। 
 जिस शिर या तालकुा/जिल ेमें ऋण देने िाली शाखा जस्थत िै, उसी में नीलामी आयोजित की 

िाएगी। 



 
 इसके अलािा, यहद बोललयों की कमी या ककसी अन्य कारण से शिर या तालकुा स्तर पर 

पिली नीलामी विफल िो िाती िै, तो फेडकफना के पास जिले में विलभन्न शाखाओं से स् िणण 
आभषूणों को इकट्ठा करने और विननयामकीय हदशाननदेशों का अनपुालन करत े िुए उसी 
जिले के भीतर नोहिस/समािार पत्र प्रकाशन/िेबसाइि में यथा उल् लेखखत ककसी भी स्थान पर 
नीलामी करने का विकल्प िोगा। कोई भी नीलाम न िो पाया आभषूण तब तक जजले में 
रखा जाएगा जब तक उसका ननश् िय निीं िो जाता िै। ऋणग्राहियों को प्रत्येक अनवुती 
नीलामी के शलए एसएमएस और/या वेबसाइट पर अद्यतनीकरण के माध्यम से उचित 
सिूना दी जाएगी। 
 

कंपनी, इसकी समिू की कंपननयाँ या उनका कोई कमणिारी या उनके ररश्तदेार इनमें से 
ककसी भी नीलामी में भाग निीं लेंगे। 

 
 बधंक रखे गए आभषूणों की नीलामी के ललए तय की गई आरक्षक्षत कीमत इंडडयन बलुलयन एंड 

ज्िलैसण एसोलसएशन (आईबीिेए) द्िारा यथा घोवषत 22 कैरि स् िणण की वपछल े30 हदनों की 
औसत समापन कीमत या िायदा बािार आयोग द्िारा विननयलमत कमोडडिी एक्सिेंि द्िारा 
सािणिननक रूप स ेप्रसाररत ऐनतिालसक िाजिर स् िणण कीमत आकंड़ों से 85% से कम निीं िोगी 
और कैरि के सदंभण में कम शदु्धता िाले आभषूणों का मलू्य आनपुानतक रूप से कम कर हदया 
िाएगा। 

 
 नीलामी के समापन के बाद, ग्रािकों को बबक्री उपरांत सिूना िारी की िाएगी जिसमें 

नीलामी कीमत और अतंर रालश का वििरण िोगा। अचधशषे िसलूी की जस्थनत में, ऋणग्रािी 
की बकाया देयताओं के विरूद्ध नीलामी आय को विननयोजित करने के बाद, (बद्ध ऋणों 
आहद में वपछले अनतदेय सहित), ऋणग्रािी को अचधशषे रालश के विश्लेवषत वििरण, ककए 
गए विननयोिनों, नीलामी से प्राजप्त इत्याहद का विस्ततृ वििरण देनेिाली िाले बबक्री उपरांत 
नोहिस के साथ पिंीकृत डाक के माध्यम से 30 हदनों के भीतर आदाता खाता िेक/डडमांड 
ड्राफ्ि के माध्यम से अचधशषे रालश िापस कर दी िाएगी, ििा ँधन िापसी की रालश रु. 
1000/- से अचधक िै। कम रालश के ललए आदाता खाता िेक/नकद उचित रसीद के अतंगणत 
शाखा के कमणिाररयों के माध्यम से ग्रािक को सौंप हदया िाएगा। ऐसे मामलों में ििाँ 
ऋणग्रािी द्िारा शाखा से सीधे सपंकण  ककया िाता िै, शाखा कमणिाररयों को क्षते्रीय व्यापार 
प्रमखु या उससे ऊपर के अचधकारी के अनमुोदन स े प्रत् ययों के सत्यापन के बाद उचित 
पािती के विरुद्ध रु. 3000/ - तक नकद िापसी करने के ललए अचधकृत ककया गया िै। 
शाखा द्िारा कें द्रीय/क्षेत्रीय पररिालनों को ऋणग्रािी को पिले स ेिारी ककया गया धनिापसी 
ललखत रद्द करने के ललए आिश्यक ननदेश िारी ककया िाएगा। ऐसे मामलों में ििाँ ललखत 
की सपुदुणगी िो गई िै, लेककन िि बैंक ससंाचधत निीं िै और परुाना िो गया िै और ऐसे 



मामलों में ििाँ ललखत ककसी भी कारण से सपुदुणगी के बबना िापस आ िाता िै, शाखा 
कमणिाररयों द्िारा ग्रािक का पता लगाने और धनिापसी का लाभ प्राप्त करने के ललए 
उसकी खोि करने का अपना प्रयास िारी रखा िाएगा। दािारहित सभी मामलों में फेडकफना 
धनिापसी का लाभ प्राप्त करने के ललए अगले छि मिीने तक ग्रािक को 
एसएमएस/आईिीआर भेिना िारी रखेगा। 

 
 यहद ग्रािक का बैंक खाता वििरण कंपनी के पास उपलब्ध िै, तो धनिापसी उक्त बैंक खात ेमें 

िमा कर दी िाएगी और ऐसी िमा का वििरण देत े िुए बबक्री नीलामी उपरांत नोहिस िारी 
ककया िाएगा। ककसी भी नीलामी न् यनूता की जस्थनत में, न् यनूता के विश् लेलशत वििरण, िसलू 
िुई रालश आहद का वििरण देत ेिुए ऋणग्रािी के अनंतम ज्ञात सिंार पत ेपर उचित नोहिस के 
साथ ऋणग्रािी के विरूद्ध िसलूी की कायणिािी शरुू की िा सकती िै। 
 
ध् यान दें: उपरोक्त सभी सिंार का पता ग्रािक का अनंतम ज्ञात सिंार वििरण (सिंार पता, 
दरूभाष सखं् या आहद) िोगा। 
 
11. समय-समय पर समीक्षा 

 कंपनी द्िारा ननयलमत अतंराल पर उचित आिार सहंिता और विलभन्न प्रबधंन स्तरों पर 
लशकायत ननिारण कक्रयाततं्र के कामकाि की समय-समय पर समीक्षा की िाएगी। 

 कंपनी इस उचित आिार सहंिता का इस सहंिता की भािना का पालन करत ेिुए और इस प्रकार 
से पालन करेगी िो इसके व्यिसाय पर लाग ूिो सकता िै। 

 कंपनी विलभन्न हितधारकों की िानकारी के ललए इसमें ऊपर उल्लखेखत उचित आिार सहंिता 
को अपनी िेबसाइि पर डालेगी। कंपनी द्िारा अपने स्िय ं के अनभुि और इस सबंधं में 
भारतीय ररज़िण बैंक द्िारा िारी ककए गए नए हदशाननदेशों, यहद कोई िोगा, के आधार पर 
समय-समय पर आिश्यकतानसुार सहंिता की समीक्षा और पररशोधन भी ककया िाएगा। 


